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1. Introduccion

" | os resultados de |a revision de accesibilidad de un sitio web deben registrarse
en un Informe de Revision de Accesibilidad (IRA)

" En el informe se debe indicar para cada pagina web del sitio si cumple cada
requisito establecido en la norma UNE-EN 301549:2022

»n

o “Pasa”, “Falla” o “No Aplica”

" Previamente a elaborar el informe hay que elegir una muestra de las paginas
web y documentos no web descargables a revisar

= E| Observatorio de Accesibilidad ha publicado una plantilla para el IRA que
establece un maximo de 35 elementos en la muestra (entre paginasy
documentos)



2. Requisitos a revisar (UNE-EN 301549:2022)

" La norma UNE-EN 301549 establece los requisitos que debe cumplir

un sitio web para considerarse accesible segun los términos del RD

1112/2018

" El Anexo A.1 incluye una tabla resumen con los requisitos exigidos

Tabla A.1 - Contenido web - relacion entre este documento y
los requisitos esenciales de la Directiva 2016/2102 /UE

Requisito Condicionalidad del requisito Evaluacion
Requisitos esenciales de la Condi- A q
N° Apartado de este Directiva 2016/2102 cional o Condicion {l;::;eﬂ
documento Percep- | Opera- |Compren-|Robus-| incon- | dm‘umeﬁtu
tible ble sible to dicional B



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html

2. Requisitos a revisar (UNE-EN 301549:2022)

Guia técnica

* Se deben verificar los 137 requisitos establecidos por
la norma UNE-EN 301549:2022 en la tabla A.1

o Requisitos condicionales

o Requisitos incondicionales

" El resultado de la verificacion de un requisito para una
pagina web o un documento no web puede ser

o N/A (No Aplicable), Falla, Pasa
" Existe una guia técnica de ayuda para la revision de

cada requisito, disponible en la Comunidad
Accesibilidad (previo registro)

o Seccidn: Documentacidn > Revisiones de accesibilidad

o Para descargarla hay que estar registrado en la Comunidad

GUIA TECNICA PARA LA
REVISION DE ACCESIBILIDAD
DE UN SITIO WEB SEGUN LA
UNE-EN 301549:2022

Esta guia ha sido preparada con =l objeto de facilitar formacion en la materia. Existen
muchas mas herramientas que se podrian utilizar en estas revisiones de accesibilidad.
El Observatorio de Accesibilidad Web no condicionz al uso especifico de las aqui

ndicadas.



https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Guia-Tecnica-Revision-Accesibilidad-Sitio-Web-UNE-EN-301549-2022-v1-0.pdf?idElemento=864&idComunidad=21

2. Requisitos a revisar (UNE-EN 301549:2022)
Categorias

" Los 137 requisitos se organizan en siete categorias.

o N2 1 a 3. Genéricos (condicionales)

o N2 4 a 22. Comunicacion bidireccional (condicionales)

o N2 23 a 31. Capacidades de video (condicionales)

o N2 32 a 81 Paginas web (condicionales)

o N2 82 a 126. Documentos no web (condicionales)

o N2 127 a 132. Software (condicionales e incondicionales)

o N2 133 a3 137. Documentacion y servicios de apoyo (incondicionales)



2. Requisitos a revisar
Principios de accesibilidad

= Cada uno de los 137 requisitos permite comprobar el cumplimiento parcial de
uno o varios de los 4 principios de accesibilidad conocidos como POUR,
definidos originalmente por el W3C.

o Perceivable (Perceptible). La informacién y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

o Operable. Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables.

o Understandable (Comprensible). La informacién y el manejo de la interfaz de usuario
deben ser comprensibles.

o Robust. El contenido debe ser interpretado de forma fiable por las tecnologias de apoyo.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/intro#understanding-the-four-principles-of-accessibility

3. Muestra de paginas y documentos a revisar

= Hay que identifican las paginas en procesos completos de uso del sitio web para realizar una
determinada tarea.

= Segun la Decision UE 2018/1524, hay que incluir en la muestra:

a)
b)

)
d)
e)

f)
g)

paginas de inicio, inicio de sesion, mapa del sitio web, contacto, ayuda e informacidn legal;

como minimo, una pagina pertinente para cada tipo de servicio prestado por el sitio y para cualquier
otro uso principal previsto del sitio, incluida la funcidon de busqueda;

las paginas que contengan la declaracion o la politica de accesibilidad y el mecanismo de
comunicacion;

ejemplos de las paginas cuya apariencia sea sustancialmente distinta o que presenten un tipo de
contenido diferente;

como minimo, un documento descargable pertinente, si procede, para cada tipo de servicio prestado
por el sitio y cualquier otro uso principal previsto del sitio;

cualquier otra pagina que el organismo considere pertinente;
paginas seleccionadas al azar que representen, como minimo, un 10 % de la muestra


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018D1524&from=ES

4. Modelo de informe de revision (IRA)

" Se debe usar el modelo de Informe de Revision de Accesibilidad (IRA)
disponible en el Observatorio de Accesibilidad, con formato

Excel(xIsx)/LibreOffice(ods), que incluye varias hojas de célculo para
recoger los resultados de la evaluacion

o Informe de revision de la accesibilidad para sitios web (en formato XLSX)

o Informe de revision de la accesibilidad para sitios web (en formato ODS)



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/revisiones_accesibilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Informe%20Revision%20Accesibilidad%20-%20Sitios%20web%20-%20v1-0-2.xlsx?idElemento=684
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Informe%20Revision%20Accesibilidad%20-%20Sitios%20web%20-%20v1-0-2.xlsx?idElemento=684
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Informe%20Revision%20Accesibilidad%20-%20Sitios%20web%20-%20v1-0-2%20-ODS%20-%20173%20KB-.ods?idElemento=683
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Informe%20Revision%20Accesibilidad%20-%20Sitios%20web%20-%20v1-0-2%20-ODS%20-%20173%20KB-.ods?idElemento=683

4. Modelo de informe de revision (IRA
Apartados

" Hojas de calculo

O

©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
O
©)
©)
©)

00.Info

01.Definicién de ambito
02.Tecnologias
03.Muestra
R5.Genéricos

R6.Voz

R7.Video

R9.Web
R10.Documentos no web
R11.Software
R12.ServiciosApoyo
RESULTADOS

Change Log

Informe de revision de la accesibilidad Version: 2.0.1

Analisis de accesibilidad en profundidad de un sitio web

Informacién General

Instrucciones para rellenar el documento
Objeto

El documento sirve como soporte para la revision de accesibilidad en profundidad, es decir, permite anotar los resultados del analisis automatico y manual
realizado sobre un sitio web. Para las aplicaciones para dispositivos méviles se definira un modelo diferente.

El documento sigue la estructura de los anexos de la norma UNE-EN 301 549:2022 (version oficial en espafiol de la Norma Europea EN 301 549 v.3.2.1 (2021-
03) para generar un informe estructurado a partir de los datos que usted proporcione. Para su aplicacion, las personas encargadas deberan conocer, entre
otros, la aplicacién de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) asi como el resto de requisitos de accesibilidad propios de la UNE-EN 301
549:2022. El documento no sirve para realizar ninguna comprobacion automatica de accesibilidad.

Los textos de ayuda que acompafian a cada uno de los requisitos se han extraido, en parte, de la norma UNE-EN 301 549:2020 (version oficial en espariol
de la norma europea EN 301 549 v3.1.1 (2019-11)), siempre y cuando dicho texto no haya variado con respecto a la nueva norma UNE-EN 301 549:2022
(version oficial en espafiol de la Norma Europea EN 301 549 v.3.2.1 (2021-03). En el caso de que dicho texto haya sido cambiado o actualizado, se ha
seleccionado el texto directamente de la nueva norma (en inglés) [Unicamente el texto nuevo o actualizado].

Como utilizar el documento

El orden recomendado para cumplimentar la informacion es el siguiente:

Od.ll"ﬁ‘ou O1.Def'|rlwic'|én' de ér'nb.itc; 02..'Tec'no'|oc}|’aé B E]B_.M Ees-tr-ar .RS.ESerlwé-riclbs “Mli6:/oz ' R?f\/id.:ao R9.Web R10.Documentos no web R11.Software



4. Modelo de informe de revision (IRA)
Informes adicionales

= El modelo de informe no permite incluir comentarios del evaluador sobre los errores encontrados, herramientas
utilizadas en cada requisito, procesos completos revisados o el texto de la declaracién de accesibilidad

= Se recomienda elaborar un archivo anexo al IRA con las siguientes hojas de calculo:

o Procesos: La Decision (UE) 2018/1524 indica que, si cualquiera de las paginas de la muestra seleccionada es una etapa de un
proceso o caso de uso del sitio web, deberan verificarse todas las paginas del proceso.

o Comentarios: Justificacidn de la valoracion de cada requisito y herramientas usadas.

o Declaracidon: Texto para la declaraciéon de accesibilidad del sitio web.

= Adicionalmente, se debe elaborar un informe de errores, cuyo objetivo es informar de los incumplimientos
detectados al equipo encargado de su resolucidn, en el que se recoja:

o El detalle de las disconformidades y posibles soluciones
o Un resumen de los incumplimientos frecuentes o criticos
o Detalles acerca de las herramientas empleadas

o Sise han realizado pruebas de usabilidad, una descripcidon de las mismas

= Al Observatorio de Accesibilidad sélo hay que enviar el IRA


https://github.com/josehilera/accesibilidad/tree/master/plantillas
https://github.com/josehilera/accesibilidad/tree/master/plantillas

5. Conclusiones

" | os resultados de |a revision de accesibilidad de un sitio web deben registrarse
en un Informe de Revision de Accesibilidad (IRA) en forma de archivo de hojas
de calculo

" En el IRA se debe indicar para cada pagina web y documento no web
descargable si cumple cada requisito establecido en la norma UNE-EN
301549:2022

= E| |IRA se complementa con

o Un archivo anexo de hojas de calculo con procesos, comentarios y la declaraciéon de
accesibilidad

o Un Informe de errores para informar de los incumplimientos detectados al equipo
encargado de su resolucion

= Al Observatorio de Accesibilidad solo hay que enviar el IRA
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