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. Introduccion

" L3 accesibilidad de los sitios web de las
Administraciones Publicas esta sometida en
Espana al cumplimiento del Real Decreto
1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico.

o Es una transposicion de la Directiva Europea 2016/2102

" L3 accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
moviles de determinadas empresas también esta
regulada en Espana y la Unidon Europea.

o Directiva 2019/882: European Accessibility Act (EAA)
* Transpuesta en la Ley 11/2023
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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,
RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD

12699 Resl Decreto 11122015, de 7 de septiembve, sobve sccasihilidsd de los sitios
web y splicscionas pars dispositivos moviles del sectar pdbiice.

La Dwectiva [(UE) 20162102, del Parlamenio Ewopeo y del Consejo, de 26 de
ociubre de 2016, sobre |a sccesibllidad de los sitios web y aplcaciones para dispositivos
miviles de los organmos ded sector pdbico tiene come objeto, a fin de mejorar el
funclonamiento del mercade interior, aproximar las disposiciones legales, reglamentanas
y administrativas de |os Estados meembros relativas a los requisitos de accesibilidad,
enlendiendo la accesibilidad como un conjunio de principlos v kecnicas que se deben
respetar & la hore de disefiar. construir, mantener y achualizar los sibos web y las
apkicaciones para dispositivos mdviles

La Directiva cubre todos los sitios web vy aplicaciones méviles del secior pdblico,
desde ko de | Admanistracion estatal, Admanistraciones regonales v locales. Tribunses
y Grganos constilucionales & los de los servicos gestionados por éstas como Hospitales,
Colegios, Universidades, Bibliotecas pablicas, ete.

En este contexo, |a Directive exige que los siios web y las aplicaciones para
dispositvos mdviles oe 08 organismos ded sector pdblico se basen en requisitos
comunes de accesibidad establecdos a nivel europeo, poniendo fin & la fragmentacidn
oed mercado y & |a diferenciacion enica hoy existents, evitando que los paises Bplquen
diferentes versiones, niveles de cumplmienio o lengan diferencias técnicas a escala
nacional reduclendo k8 inceridumbre de los desaroladores y fomentande |
Interoperabilidad. Aspecios todos. que deberlan redundar en un aumento del polencial
mercado interior de bos productos y servicios relacionados con | accesibdidad de sibos
web y aphcaciones para disposdivos méviles y per ende, confribuir al crecimiento
econdmico y a ta creacitn de empleo en la Unidn Europea.

Para |a consecuckdon de este objetivo y asegurar que los cudadanos se beneficien de un
accesn mas ampho 8 s servicios del secior poblico medianie sfios web y aphcaciones
para dispostivos méviles cada vez mas accesibles, |a Directiva establece UNOS requisios
minimos de accesibided obligatorios y edopta nomas aplicables al disefo, construccion,
mantenimients v actualzecsin de tales sitios wel v apicacionss pare dapostivos movies. A
5u vez, 5e Impone |a elaboracian, actualizacion periddica y publicacién de una declaracidn
de accesibiided sobre la conformidad oe sus siios web y aphcacones pars dispostivos
méviles con los requisios minimos de accesibilidad que estén establecidos, facilitando |8
edaptacion al estado de |& 1&cnica en cada momento. Mo obstants, 1a Directive contempla
excepciones &l cumplimient de eslps requisiice cuando supongan una  carge
desproporcionada para el organtsmo, sin que en ningun caso la ks de piondad, tiempo o
conocimientos puedan ser consderados come mobives legitimos para |a excepckin.

Por ofro lado, para garantizas e cumplimsento de las previsiones establecidas en esia
directiva se exsge & cada Estado miembro la creacion de un mecanisma de comunicaciin
vinculado a un procedimienio de aplicacién que permia, 3 cualquier persona usuara de
un stio web o una aplicacidn para dispositivos mdviles de un crganisme del seclor
pibdco, Informar de ka existencia de incumplmientos de los requisios de accesibilidad,
formular quejas y plantear sugerencias. Asi como el establecméento de un drgane,
responsable del procediméento de aplicacitn, que garantice gue |as comunicaciones y
solicitudes recibldas se tratan de forma efectiva.

Agimismo, la Directiva (UE) 201672102, de 28 de ocubre de 201, iImpone a los Estados
migmibros ka oblgacion de eatablecer un sElema de seguimienty y pressntacion de infonmes
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-11022

2. Real Decreto 1112/2018

= E| RD 1112/2018 es la transposicion de la
Directiva (UE) 2016/2102

= Exige el cumplimiento de los requisitos de Directiva (UE)

2016/2102
accesibilidad de la norma UNE-EN 301549:2022
UNE-EN < B

o Es la traduccion de EN 301549 V3.2.1 301549 2023
o Se basa en la recomendacion WCAG 2.1

WCAG 2.1

= Exige aplicar la Decisién (UE) 2018/1524 sobre  [GRREERIEUIEY Ryl

seguimiento y presentacion de informes
Decisién (UE)

= Exige aplicar la Decisién (UE) 2018/1523 sobre 2018/1523
declaracion de accesibilidad

LGDPDIS 2013

= Se ve afectado por el régimen de sanciones de
la LGDPDIS



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=CELEX:32016L2102
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632

2. Real Decreto 1112/2018: Objetivo

" Tiene por objeto garantizar los requisitos de accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles (apps) del sector publico, que

comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las comunidades auténomas.

c) Las entidades que integran la Administracion Local.

d) El sector publico institucional, en los términos establecidos en el articulo 2.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas

e) Las asociaciones constituidas por las Administraciones, entes, organismos y
entidades que integran el sector publico

f) Lo dispuesto en este real decreto también serd de aplicacion a la Administracion de

Justicia



2. Real Decreto 1112/2018: Plazos

m Cada ano debe revisarse la accesibilidad de los

sitios web y apps

Como minimo una vez al ano debe actualizarse la
declaracion de accesibilidad de cada sitio web y

app

Cada tres anos debe presentarse a la Comision
Europea un informe sobre el resultado del
seguimiento que se hara publico en formato
accesible, el primero en diciembre de 2021, el
segundo en diciembre de 2024, el tercero en
diciembre de 2027, ...

o Disponibles los segundos informes de los paises
miembros en la web de la UE

o Los de Espafa estan disponibles en el Observatorio de

Accesibilidad

Informes Unidad Responsable de
Accesibilidad

N APPs:
1.” revisian
APPs |H o accesibilidad

Sitios web: E.
1.7 revision
accesibilidad T

2"monit. 3"monit.  4." monit.

znfz 2023 2024

F Revision de

la directiva
Sitios web existentes:
Solicitud de informacian
accesible, quejas y
reclamaciones

1.*monit.

Primer reporte
de EEMM a Comisién

Segundo reporte
de EEMM a Comision

Imagen: administracionelectronica.gob.es


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/web-accessibility-directive-monitoring-reports-2022-2024
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/web-accessibility-directive-monitoring-reports-2022-2024
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/web-accessibility-directive-monitoring-reports-2022-2024
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/Informes-Resultados-Seguimiento-Comision-Europea.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/Informes-Resultados-Seguimiento-Comision-Europea.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018.html

3. Norma UNE-EN 301549

Sitios web

" La norma UNE-EN 301549:2022 Establece los requisitos que debe

cumplir un sitio web para considerarse accesible segun los términos
del RD 1112/2018

" Anexo A: Incluye una tabla A.1 resumen con los requisitos exigidos

Tabla A.1 - Contenido web - relacion entre este documento y
los requisitos esenciales de la Directiva 2016/2102 /UE

Requisito Condicionalidad del requisito Evaluacion
Requisitos esenciales de la Condi- A q
N° Apartado de este Directiva 2016/2102 cional o Condicion {l;::;eﬂ
documento Percep- | Opera- |Compren-|Robus-| incon- | dm‘umeﬁtu
tible ble sible to dicional B



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_normativa/pae_eInclusion_Normas_Accesibilidad.html

3. Norma UNE-EN 301549:2022

= La Decisidon de Ejecucion (UE) 2021/1339 establece que desde el 12 de
febrero de 2022 hay que aplicar la version 3.2.1 de la norma europea

o Es equivalente a la norma espanola UNE-EN 301549:2022

« Disponible en la Comunidad Accesibilidad para usuarios registrados | ®= &= BR? Accsbibdn

o Disponible gratuitamente en inglés

o Disponible un resumen de la norma

Decisién de Ejecucion (UE) 2021/1339 de la Comisidon de 11 de agosto de 2021 por
la que se modifica la Decision de Ejecuciéon (UE) 2018/2048, en lo que atafie a la
norma armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos
moviles.

) ’ . Observatorio de
Publicado en:  «DOUE» nim. 289, de 12 de agosto de 2021, paginas 53 a 55 (3 pags.)

.......................... @ Accesibilidad



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-81136
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/accesibilidad/documentacion
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://github.com/josehilera/accesibilidad/tree/master/normas
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-81136

4. Recomendacion WCAG

= WCAG 2.1: Web Content Accessibility Guidelines
= Creada por el World Wide Web Consortium (W3C)

= Establece (la versién 2.1)

o 78 requisitos de accesibilidad para el contenido web
o 3 niveles de conformidad (A, AAy AAA)

= Los requisitos se denominan “criterios de conformidad” (Success
Criteria)

= Un nivel AA de accesibilidad se considera aceptable, exige cumplir
50 requisitos concretos

= lanorma UNE-EN 301549:2022 exige que:
o Los sitios web cumplan 49 de los 50 requisitos de WCAG 2.1 nivel AA

o Las apps cumplan aquellos requisitos de WCAG 2.1 nivel AA que puedan
adaptarse a las aplicaciones moviles

Web Content W3C
Accessibility =
Guidelines (WCAG) 2.1

W3C Recommendation 05 June 2018

This version:
https://www.w3.0org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/

Latest published version:
https://www.w3.org/ TRIWCAG21/

Latest editor's draft:
https://iw3c.github.io/wcag/21/guidelines/

Implementation report:
https:/iwww.w3.org/WAI/WCAG21/implementation-report/

Previous version:
https://www.w3.0rg/TR/2018/PR-WCAG21-20180424/

Previous Recommendation:
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/

Editors:
Andrew Kirkpatrick (Adobe)

Joshue O Connor (Invited Expert, InterAccess)

Alastair Campbell (Nomensa)



https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

4. Recomendacion WCAG 2.2 (No aplicable)

=" WCAG 2.2: Web Content Accessibility
Guidelines

" Aunque existe la version WCAG 2.2, la norma
UNE-EN 301549:2022 exige que solo se
cumplan los requisitos de |la 2.1

" En la proxima version de UNE-EN 301549 se
incluiran nuevos requisitos de WCAG 2.2

Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2

W3C Recommendation 12 December 2024

¥ More details about this document
This version:
https://www.w3.org/TR/2024/REC-WCAG22-20241212/

Latest published version:
https://www.w3.org/TR/WCAG22/

Latest editor's draft:
https://w3c.github.io/wcag/guidelines/22/

History:
https://www.w3.org/standards/history/WWCAG22/
Commit history

Implementation report:
https://www.w3.org/WAI/WWCAG22/implementation-report/

Previous Recommendation:
https://www.w3.org/ TRAWCAG21/

Editors:

Alastair Campbell (Nomensa)
Chuck Adams (Oracle)

Rachael Bradley Montgomery (Library of Congress)

Michael Cooper (W3C)
Andrew Kirkpatrick (Adobe)



https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://github.com/josehilera/accesibilidad/tree/master/normas

5. Decision (UE) 2018/1524

= E|RD 1112/2018 (art. 17) exige que la evaluacion de la accesibilidad de los sitios web respete las
condiciones exigidas para las revisiones que establezca la metodologia europea.

» Las metodologia europea se define en la Decisidon de Ejecuciéon (UE) 2018/1524

= Establece

©)
©)

O

O
O
O

Un método de seguimiento en profundidad, verificando la conformidad con todos los requisitos de EN 301549
Un método de seguimiento simplificado para detectar casos de incumplimiento de requisitos de EN 301549
Un método de muestreo de los sitios web a revisar en un pais, segun numero de habitantes

Un método de muestreo de las paginas a revisar en cada sitio web

El contenido del informe de seguimiento a presentar ante la Comisién Europea por cada pais

La frecuencia de presentacion de los informes (el primero el 23/12/2021, después cada 3 afios)

N - NO  PNSTER . . .
il gt-_q SENS  Bimdeaumcoscnncans Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

Castellano v Buscar @ Mi BOE &
Esta Vd. en > Inicio > Buscar > Documento DOUE-L-2018-81650 < volver

Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 de la Comisién, de 11 de octubre de 2018,
por la que se establecen una metodologia de seguimiento y las disposiciones para la
presentacion de informes por parte de los Estados miembros de conformidad con la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los
organismos del sector publico.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-81650
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-81650

5. Decision (UE) 2018/1524
Metodologia del Observatorio de Accesibilidad

= E|l Observatorio de Accesibilidad ha publicado

o Dos metodologias para ayudar a cumplir la Decisién (UE) 2018/1524
 Metodologia para el seguimiento simplificado de sitios web UNE-EN 301549:2022
 Metodologia para el seguimiento en profundidad de sitios web UNE-EN301549:2022

o Una guia técnica para ayudar a revisar en profundidad cada requisito de accesibilidad

e @Guia técnica para la revision de accesibilidad de un sitio web segin la UNE-EN 301549:2022

* El Informe de Revision en profundidad debe ajustarse al modelo disponible en el Observatorio
&6 A

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO
SIMPLIFICADO UNE-EN 301549:2022

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO
EN PROFUNDIDAD PARA SITIOS WEB
UNE-EN 301549:2022

GUIA TECNICA PARA LA
REVISION DE ACCESIBILIDAD
DE UN SITIO WEB SEGUN LA
UNE-EN 301549:2022

indicadas.



https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/accesibilidad/documentacion
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaProfundidadSitiosWeb
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaProfundidadSitiosWeb
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaProfundidadSitiosWeb
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaProfundidadSitiosWeb
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Guia-Tecnica-Revision-Accesibilidad-Sitio-Web-UNE-EN-301549-2022-v1-0.pdf?idElemento=864&idComunidad=21
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Guia-Tecnica-Revision-Accesibilidad-Sitio-Web-UNE-EN-301549-2022-v1-0.pdf?idElemento=864&idComunidad=21
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Guia-Tecnica-Revision-Accesibilidad-Sitio-Web-UNE-EN-301549-2022-v1-0.pdf?idElemento=864&idComunidad=21
https://administracionelectronica.gob.es/comunidades/resources/Comunidades/21/Descargas/Guia-Tecnica-Revision-Accesibilidad-Sitio-Web-UNE-EN-301549-2022-v1-0.pdf?idElemento=864&idComunidad=21
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/revisiones_accesibilidad.html

6. Decision (UE) 2018/1523

= E| RD 1112/2018 (art. 15) exige que se publique una declaracion de accesibilidad
detallada sobre un sitio web, con el modelo establecido por la Union Europea (Decision
2018/1523), en el sitio web del organismo responsable

® La declaracion debe actualizarse al menos una vez al ano

" Ejemplo: La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) se ha comprometido a
hacer accesibles sus sitios web, de conformidad con el RD 1112/2018. La presente
declaracion de accesibilidad se aplica a los sitios web: “Portal web de la AEAT” y “Sede
electronica de la AEAT”.

12.10.2018 Diario Oficial de la Unién Europea L 256/103

DECISION DE EJECUCION (UE) 2018/1523 DE LA COMISION
de 11 de octubre de 2018

por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector piblico


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-81649
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-81649
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/condiciones-uso-sede-electronica/accesibilidad/declaracion-accesibilidad.html

7. Conclusiones

=" Hay que evaluar la accesibilidad de los sitios web y de las aplicaciones moviles
de las Administraciones Publicas todos los anos

= Cada 3 anos hay que presentar un informe a la Union Europea

" El primer informe se presento en diciembre de 2021, el segundo en diciembre
de 2024

o El informe de cada estado miembro de la UE esta publicado en la web de la Comision
Europea

m | 3 evaluacion de la accesibilidad se realiza:

o Revisando los requisitos de la norma UNE-EN 301549:2022 (basada en WCAG 2.1)
o Aplicando la metodologia establecida en la Decisién (UE) 2018/1524
o Publicando una declaracién de acuerdo a la Decisién (UE) 2018/1523
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