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1. Introduccion

= Seglin el RD 1112/2018 existiran Unidades Responsables de Accesibilidad
(URA) encargadas de garantizar el cumplimiento de los requisitos de

accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
dentro de su ambito competencial.

= Cada URA definira el modelo de funcionamiento dentro de su ambito
competencial actuando directamente sobre todo el ambito o con un
posible esquema de responsables de accesibilidad delegados en los
diferentes organismos o entidades dependientes.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699

2. Ambito competencial de una URA

" En la Administracion General del Estado se designaran las URAs en el ambito de las
Subsecretarias de cada Departamento considerando todos los posibles organismos
publicos y entidades de derecho publico dependientes de ese Departamento.

o Se ha designado una URA por cada Ministerio.

" En las comunidades autobnomas se designara la URA para todo el ambito autondmico.

o Se ha designado una URA por cada Gobierno Autondmico

" En las entidades locales y demads organismos obligados (como universidades,
tribunales, Congreso, Senado, etc.) se designard, conforme a sus caracteristicas
organizativas propias, la URA de su ambito.

o Cada entidad local debera designar su unidad responsable de accesibilidad salvo aquellos casos,
que considerando el tamano de la entidad local y la labor realizada desde la diputacién provincial
0 equivalente, se estime oportuno designar un responsable de accesibilidad unico para multiples
entidades locales.



3. Designacion de una URA

" En el Observatorio de Accesibilidad se indica que para designar o modificar una
URA hay que enviar a observ.accesibilidad@correo.gob.es un documento
firmado electronicamente en el que figure la siguiente informacion:

o Datos de contacto de la URA designada:

e Nombre o denominacion
Cdédigo DIR3
Direccion

Teléfono

Correo electrénico.
o Titular de la URA:
* Nombrey apellidos
e Correo electronico


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/unidades-responsables-de-accesibilidad.html#.YoeZtVRBxZU
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3/descargas
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3/descargas

4. Listado de URAs actuales

= Listado disponible en el Observatorio de Accesibilidad organizado por

ambito

Administracion General del Estado

o Administracion General del Estado

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

O COmU nldades AuténOmaS Subdireccion Gral. Tecnologias de la Informacion y de las

Comunicaciones

o Entidades Locales (en archivo Excel)

Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital

o Universidades (en archivo Excel)

Subdireccion General de Inspeccion de Servicios

o Otras Instituciones

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion

Direccion General de Comunicaciéon e Informacién Diplomatica

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Division de Tecnologias de la Informacion


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/unidades-responsables-de-accesibilidad.html#.YoeZtVRBxZU

5. Funciones de la URA

f)
g)

h)

Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de los mecanismos de comunicacion ayudando a la
definicidon, emitiendo directrices y promoviendo la existencia de los medios y procedimientos para garantizar
una adecuada gestion y atencion de cuantas consultas, sugerencias, comunicaciones, quejas y solicitudes de
informacion accesible se reciban en cada uno de los 6rganos, organismos o entidades bajo su competencia.

Atender y dar respuesta a las reclamaciones que le sean dirigidas.

Revisar las evaluaciones realizadas para acogerse a la excepcion del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad por imponer éstos una carga desproporcionada.

Coordinar las revisiones periddicas de accesibilidad con la colaboracion, en su caso, de las Unidades de
tecnologias de la informacidén y comunicaciones.

Coordinar y fomentar actividades de promocion, concienciacidon y formacion.
Realizar los informes anuales establecidos.

Actuar como punto de contacto con el organismo encargado de realizar el seguimiento y presentacion de
informes y colaborar con las tareas que tiene asignadas

Cualesquiera otras, que en garantia de |la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
le puedan ser atribuidas.



6. Informes a elaborar por la URA

= Cada URA debe preparar tres
informes anuales sobre su ambito de
actuacion que enviara al organismo de
seguimiento (Observatorio de

Presentacion de informes - 2022 en adelante

Informe de revisién de la accesibilidad E
TODOS los requisitos s

Revisién automatica + Revision manual
Debe cumplir las condiciones exigidas para
s Revisiones en profundidad de la UE Europea

¢Cuando?
L] L] L] - P
Fase de Disefio Ministerio de Coda 3 ai
CCesIDIlldad) antes ae e octupre e st nfrlrarint curn Enoncon adasafos (T imesor  restods
- Revisiones periddicas, minimo cada 3 afios i5n Didi (2024'2027'2030"') del seguimiento
Incluir informacién de cada uno de
~ M los periodos y de ambos métodos
€ Cada ano

a) Informe sobre la atencion de quejasy piorms s st
reclamaciones ——

b) Informe de seguimiento sobre el
cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad e

c) Informe de seguimiento sobrela
promocion, concienciacion y formacion

Seguimiento Simplificado (1008 sitios web en 2022 y
1475 sitios web a partir de 2023)
- Subconjunto de requisitos

- Pruebas automatizadas
- Realizado por MAETD

Seguimiento en Profundidad (84 sitios web y 53 apps)
- TODOS los requisitos

Unidad responsable de accesibilidad



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/monitorizacion_y_reporte.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/monitorizacion_y_reporte.html
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:04b2f6f7-01fe-43fe-bc01-0bf4b09f8a9f/INFOG_PresentacionInfomres_PeriodosPosteriores_CS6.svg

6. Informes a elaborar por la URA
Contenido

" Informe sobre la atencion de quejas y reclamaciones. Incluira:

o Medidas puestas en practica para atender las quejas y reclamaciones

o Un estudio de las comunicaciones, consultas, sugerencias, solicitudes de informacion accesible y
qguejas formuladas

o Un estudio de las reclamaciones atendidas y revisiones realizadas

" Informe de seguimiento de los requisitos de accesibilidad. Incluira:

o Medidas puestas en marcha para garantizar las revisiones periddicas de accesibilidad
o Resultados derivados de las medidas
o Todos los informes de revision de la accesibilidad realizados por las entidades

" Informe de seguimiento sobre la promocion, concienciacion y formacion. Incluira:

o Medidas puestas en marcha sobre promocion, concienciacion y formacién en accesibilidad
o Resultados derivados de las medidas



. Informes a elaborar por la URA
Modelos para los informes

= Modelos disponibles en el Observatorio de Accesibilidad en formatos

XLSX y ODS

Informe de seguimiento sobre la promocién, concienciacion y formacion

Medidas puestas en marcha

Rellenar las medidas adoptadas en el &mbito competencia de la Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) para fomentar las actividades de promocién, concienciacion y formacion establecidas en ¢
Decreto 1112/2018. Las medidas adoptadas se han organizado en dos grupos diferentes, cada uno en una hoja diferente, en funcién de la informacién a facilitar para cada una de ellas:

- Cursos y Jornadas de promocion, concienciacién y formacién: indicar los datos relacionados con los curses e jornadas impartidas en los organismos pertenecientes al ambito competencial de la UR

- Otras medidas de promocién, concienciacién y formacién: aqui se englobarian otras medidas adoptadas diferentes a la tipologia Curso o Jornada; por ejemplo, creacion de videos divulgativos, desi
correo electrénico... Indicar los datos relacionados con las medidas impartidas (descripcion , n2 aproximado de destinatarios, entidad creadora de la medida...). En |a hoja siguiente.

Cursos y Jornadas de promocion, concienciacion y formacion

Nombre Tipologia Descripcion/Objetivo del curso Entidad promotora
Formacién interna (art 8.3) Institutos de formacidn Online
Formacién externa (art 8.4) Otras unidad inistrativas |Presen

Concienciacion interna (art 8.2)

Semiprt

Concienciacion externa (art 8.1)

Informe sobre la atencién de quejas y reclamaciones

Reclamaciones atendidas

De acuerdo con el articule 13. Procedimiente de reclamacién del RD 1112/2018, si una vez realizada una solicitud de informacién accesible o queja, ést:

respuesta ne cumpliera los requisitos contemplados en el articule 12.5, la persona interesada podrd iniciar una reclamacion para conocer y oponerse a

estar de acuerdo con |a decisién adoptada, o exponer las razones por las que se considera que la respuesta no cumple con los requisitos exigidos.

Igualmente se podra iniciar una reclamacidn en el caso de que haya trascurrido el plazo

tablecido sin haber obtenido respuesta.

Indicar a continuacion las reclamaciones recibidas en la Unidad Responsable de Accesibilidad

Sitio web / Aplicacion mévil

Nombre Sitio Web / App movil

URL del Sitio Web / URL descarga App Movil

Sitio Web

Aplicacion movil

Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

Informes de revision de accesibilidad

Detallar todos los Informes de revisién de la accesibilidad realizados en el afio al que hace referencia el informe, en el ambito competencial de la URA independientemente de que se adjunten o nc

documento (informes realizados segin lo previsto en el articulo 17).

Nombre del Sitio web / Aplicacion movil

Tipologia

Fecha revision

Fichero

Sitio web

Aplicacion movil

10


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/unidades-responsables-de-accesibilidad.html#INFORMESURA
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/implantacion-rd-1112-2018/unidades-responsables-de-accesibilidad.html#INFORMESURA

6. Informes a elaborar por la URA

Recogida de informes

" Desde el Portal de Ia
Administracion electronica, las
URAs deben enviar los informes,
utilizando un formulario de
Recogida de Informes de
Accesibilidad

» Existe un manual de usuario del

formulario

Recogida de Informes de Accesibilidad

Actualmente no hay abierto ningdn periodo de remisién de informes, por lo que no se pu

dh
El usuario no tiene ninguna Unidad asociada

Unidades asociadas al usuario: @

eden

hacer

modificaciones sobre ellos

|Selecci0ne..‘

Ambito de actuacion de la Unidad Responsable de Accesibilidad:

|Selecci0ne..‘

|Selecci0ne...

Unidad Responsable de Accesibilidad: @

|Selecci0ne...

|Selecci0ne...

Afo de seguimiento:

|Selecci0ne..‘



https://administracionelectronica.gob.es/accesibilidad/recogidaInformes.htm
https://administracionelectronica.gob.es/accesibilidad/recogidaInformes.htm
http://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Documentos/Accesibilidad/Recogida%20de%20informes%20de%20accesibilidad%20-%20Manual%20de%20usuario.pdf
http://portalesmunicipales.dival.es/sites/default/files/Documentos/Accesibilidad/Recogida%20de%20informes%20de%20accesibilidad%20-%20Manual%20de%20usuario.pdf

/. Red de Contactos de URAS

" EnelRD 1112/2018 Art. 20 se crea la Red de Contactos de Accesibilidad
Digital de las Administraciones Publicas con funciones de asistencia al
Ministerio

" En la Red estan incluidas las personas titulares de las URAs

= Existe una lista de distribucion: Caccesibilidad-uras



https://listas-ctt.administracionelectronica.gob.es/pipermail/caccesibilidad-uras/
https://listas-ctt.administracionelectronica.gob.es/pipermail/caccesibilidad-uras/
https://listas-ctt.administracionelectronica.gob.es/pipermail/caccesibilidad-uras/

8. Conclusiones

" | 0s organismos del sector publico a cargo de un sitio web o aplicacion movil
dependen de una Unidad Responsable de Accesibilidad (URA)

=" Una URA debe recopilar los informes sobre |la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones moviles de los organismos de su ambito competencial

= Cada URA debe enviar anualmente al Organismo de seguimiento (en Espana, el
Observatorio de Accesibilidad) informes sobre su actividad

= | as URAs son las encargadas del seguimiento:

o sobre el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
o sobre la atencidon de quejas y reclamaciones

o sobre la promocion, concienciacion y formacion en accesibilidad
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